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	Periodo de reportaje
	enero – septiembre, 2025

	Donante
	Gobierno de Honduras, Registro Nacional de las Personas (RNP)

	País
	Honduras

	Nombre del Proyecto
	Proyecto de Fortalecimiento Institucional (PROFIN)

	ID del Proyecto en Quantum
	01001057

	Productos

	· Producto 1: Fortalecimiento de la plataforma tecnológica del SIN y ecosistema de interoperabilidad.
· Producto 2: Ampliación y optimización de la cobertura nacional del RNP y su acondicionamiento físico y tecnológico.
· Producto 3: Estructura de gestión y operativa del RNP.

	Plan estratégico y/o Resultados de CPD
	UNSDCF Efecto 1.3: Estado como administración pública eficaz y eficiente, con enfoque territorial, género y derechos humanos.

CPD 2022-2026 Outcome 2: Fortalecimiento de capacidades institucionales, innovación y transformación digital.

	Socio(s) Implementador(es)
	Registro Nacional de las Personas
PNUD Honduras

	Fecha de inicio de proyecto
	22 de noviembre de 2023

	Fecha de cierre del proyecto
	31 de diciembre de 2025

	Presupuesto Total del proyecto 
	USD 16,000,000.00

	Ingresos recibidos
	Total: 16,000,000.00

	Persona de contacto en PNUD 
	Yamilka Caraballo
Coordinadora de Proyecto
Honduras
Yamilka.Caraballo@undp.org
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Durante el período de enero a octubre de 2025, el Proyecto de Fortalecimiento Institucional (PROFIN) ha continuado su labor en apoyo a la modernización del Sistema de Identificación Nacional (SIN) y el fortalecimiento de la capacidad operativa del RNP. A lo largo de estos meses, se han gestionado alrededor de 18 procesos, abarcando infraestructura, equipamiento, servicios técnicos y personal de apoyo, lo que ha permitido avanzar en la ejecución de los principales productos del proyecto. 

 Se han realizado múltiples procesos de adquisición relacionados con el componente tecnológico y el de obras civiles, permitiendo avances en la cobertura y calidad de los servicios del RNP. Sin embargo, el ritmo de ejecución ha estado condicionado por desafíos administrativos, ajustes en cronogramas para la toma de decisiones oportunas. Estos factores han motivado la propuesta de extensión del proyecto, con el fin de asegurar la culminación de los procesos en curso y de aquellos directamente relacionados con el Proyecto de Fortalecimiento del Ecosistema Nacional de Registro Civil e Identificación de Honduras, y la sostenibilidad de los resultados esperados. En el ámbito financiero, el proyecto mantiene un presupuesto total de USD 16,000,000.00. Al 31 de agosto de 2025, la ejecución presupuestaria (gastos más compromisos) refleja un saldo disponible de USD 2,569,433.55. El índice de ejecución acumulada se mantiene dentro de los parámetros previstos, aunque persisten compromisos pendientes asociados a adquisiciones y obras en desarrollo. 
Entre las lecciones aprendidas durante este período, destaca la importancia de fortalecer la planificación, la gestión de riesgos y la comunicación entre las partes interesadas, así como la necesidad de mantener flexibilidad para la adaptación a cambios en los entornos operativos. De cara al cierre del año, el proyecto prioriza completar procesos de adquisición ya en marcha así como el arranque de procesos clave previstos a finalizar en el año 2026.

[bookmark: _Toc210047315]Antecedentes
PROFIN fue concebido como una respuesta estratégica a la necesidad de modernizar y fortalecer la gestión del registro civil y la identificación en Honduras. Desde su inicio en noviembre de 2023, PROFIN ha buscado apoyar en la implementación de un Sistema de Identificación Nacional (SIN) más eficiente, seguro e inclusivo, alineado con los objetivos de desarrollo nacional y los compromisos internacionales del país. 

El proyecto se fundamenta en la mejora de la infraestructura tecnológica y física del RNP, la optimización de procesos operativos y la ampliación de la cobertura y calidad de los servicios de identificación ciudadana. Entre sus objetivos principales se encuentran el fortalecimiento de la plataforma tecnológica, la modernización de los registros civiles regionales y la capacitación de personal, contribuyendo así a la transparencia, seguridad jurídica y la garantía de derechos para la población hondureña. 
Durante el periodo reportado, el contexto nacional ha estado marcado por la necesidad de acelerar procesos de adquisición y ejecución, en un entorno institucional que demanda mayor coordinación y flexibilidad para responder a retos operativos y administrativos. La gestión de múltiples procesos de compras, la ejecución de obras civiles y la incorporación de nuevas tecnologías han requerido ajustes en la planificación y una estrecha colaboración entre el RNP y  el PNUD. 

Asimismo, la experiencia reciente ha evidenciado la importancia de fortalecer los mecanismos de supervisión y la gestión de riesgos, especialmente ante desafíos como retrasos administrativos, cambios en equipos técnicos, y la necesidad de asegurar la sostenibilidad de los resultados. En este contexto, PROFIN continúa adaptándose para garantizar la culminación exitosa de sus componentes y contribuir de manera efectiva al fortalecimiento institucional del RNP y al acceso universal a la identidad legal en Honduras. 
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PROFIN ha consolidado avances significativos en sus dos productos principales, contribuyendo a la transformación institucional y a la mejora de los servicios de identificación en Honduras. 

En el Producto 1, orientado al fortalecimiento de la plataforma tecnológica del SIN y el desarrollo del sistema de interoperabilidad, se destaca: 
· Adquisición de 530 kits de enrolamiento y la puesta en marcha de procesos de capacitación para el personal técnico, iniciados en septiembre. 
· El mantenimiento de los kits que ha avanzado con la revisión de dos grupos y se prevé incorporar un tercer grupo en coordinación con el proyecto de Fortalecimiento del Ecosistema Nacional de Registro Civil e Identificación Nacional. 
· La activación progresiva de antenas Starlink que ha permitido mejorar la conectividad en oficinas remotas, con 11 de 23 antenas ya operativas. 
· Adjudicación, entrega e instalación de baterías UPS, fortaleciendo la infraestructura tecnológica. 
· El Data Center, como pieza clave para la seguridad y gestión de datos, avanza con la identificación de un consultor internacional en Ingeniería Electromecánica que acompañará la comisión evaluadora del proceso.  
· En proceso de contratación la empresa encargada de la impresión de DNI en el exterior, quien dotará de impresoras a consulados hondureños en el exterior. 

En el Producto 2, enfocado en la ampliación y optimización de la cobertura nacional del RNP y su acondicionamiento físico y tecnológico: 
· Concluida la obra del Registro Civil Regional (RCR) de Nacaome, mejorando la atención en una zona priorizada y contribuyendo a la descentralización del RNP. 
· El proceso de adjudicación del RCR de Quimistán se encuentra en curso. 
· El RCR de Catacamas se encuentra en la fase final de diseño y validación de planos. 
· A la fecha, se han completado 22 remodelaciones de ventanillas de atención ciudadana a nivel nacional, de las cuales 13 fueron remodeladas en el 2025.  
· La gestión de un Long Term Agreement (LTA) permitirá contratar servicios de supervisión independiente para obras civiles de magnitud relevante. 

Estos avances responden a los resultados y metas establecidas en el Plan Estratégico del RNP, el Country Programme Document (CPD 2022-2026) y el United Nations Sustainable Development Cooperation Framework Guidance (UNSDCF), contribuyendo a la administración pública eficaz, la inclusión territorial y el enfoque de género y derechos humanos. La participación de mujeres en los procesos de capacitación y la mejora de la infraestructura en zonas rurales y urbanas reflejan el compromiso del proyecto con la equidad y la reducción de brechas. 
[bookmark: _Toc210047317]Riesgos y Retos del Proyecto
La ejecución de PROFIN ha enfrentado retos operativos y administrativos que han requerido ajustes y gestión activa por parte de los equipos involucrados. Entre los principales desafíos reportados se encuentran demoras en la gestión de documentación soporte para pagos de obras civiles y adquisiciones, así como la necesidad de revisiones adicionales en términos de referencia y procesos de validación para ciertos componentes tecnológicos y de infraestructura. Estos factores han generado ajustes en los cronogramas y han requerido una coordinación continua entre las áreas técnicas, administrativas y financieras. 

Asimismo, la dinámica propia de los procesos de adquisiciones y la revisión de propuestas técnicas han implicado tiempos adicionales para asegurar la calidad y pertinencia de los bienes y servicios adquiridos. La comunicación interinstitucional y la implementación de reuniones de seguimiento han sido clave para mitigar posibles impactos en la programación y avanzar en la consecución de los objetivos del proyecto. 

Por otro lado, se mantienen identificados como riesgos potenciales aquellos relacionados con factores externos, como eventos climáticos extremos que pudieran afectar la ejecución de obras civiles, así como posibles desafíos ambientales y laborales inherentes a la naturaleza de los proyectos de infraestructura. Aunque estos riesgos no se han materializado durante el periodo reportado, se cuenta con medidas preventivas para su adecuada gestión en caso de que lleguen a presentarse. 

La experiencia de este periodo de reportaje resalta la importancia de la flexibilidad operativa, la planificación realista y la colaboración entre todas las partes involucradas para asegurar la calidad y oportunidad de los entregables, así como la sostenibilidad de los resultados alcanzados. 
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Los riesgos identificados más importantes se describen a continuación, junto con su probabilidad, impacto y las acciones de mitigación implementadas durante el periodo de reporte. 
	Riesgo para el logro de resultados
	Acciones de mitigación y su estado actual

	Desfase en la construcción del Data Center para el equipamiento tecnológico
	Se han definido los lineamientos generales y la ubicación del Data Center. En proceso de contratación eL consultor internacional que acompañará la evaluación del proceso de adquisición que se lanzará.   

	Retrasos en la entrega de kits de enrolamiento
	Durante el periodo reportado, se ha implementado seguimiento continuo con el proveedor para asegurar la llegada de los kits, ajustando la logística de recepción y almacenamiento conforme a los cambios en las fechas previstas. Se reprogramaron las capacitaciones del personal para adaptarse a la disponibilidad real de los equipos y priorizando la flexibilidad operativa.

Actualmente, el proceso de entrega se encuentra finalizado así como la fase de pago, y la capacitación del personal está programada para la semana del 29 de octubre, asegurando así la continuidad del proceso de enrolamiento y mitigando el impacto de los retrasos iniciales.  

	Retrasos en procesos de licitación internacional para motor biométrico y equipos tecnológicos
	Se han fortalecido los procesos de revisión y validación de especificaciones técnicas de los equipos a adquirir, promoviendo la colaboración entre los equipos técnicos y administrativos. Se han utilizado instrumentos internacionales de compras (LTA) y se mantiene comunicación constante con potenciales proveedores. El proceso avanza, aunque se reconoce la complejidad técnica y logística. El motor biométrico está aun en proceso de decisión por el RNP.

	Desviaciones en plazos de entrega de obras y equipamiento
	Se han reforzado los mecanismos de supervisión y monitoreo de obras, incluyendo la previsión para  contratación de supervisión externa y la revisión detallada de cronogramas y entregables con los proveedores. 

	Riesgos ambientales y de cumplimiento de normativas en obras civiles
	Se han incluido requisitos ambientales claros en los pliegos de licitación, y se exige a las empresas contratistas la presentación de planes de mitigación. Se mantiene la supervisión externa para asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales y sociales. Hasta la fecha, no se han reportado incidentes ambientales. 


[bookmark: _Toc210047319]Lecciones Aprendidas

La implementación de PROFIN ha generado aprendizajes que contribuyen al fortalecimiento de la gestión y la mejora continua del proyecto. 

Uno de los principales éxitos ha sido la capacidad de adaptación y coordinación entre los equipos técnicos, administrativos y financieros, lo que ha permitido avanzar en la entrega de bienes y servicios clave. La flexibilidad en la programación de actividades ha sido un factor determinante para mantener el ritmo de la ejecución a pesar de los ajustes logísticos y administrativos requeridos. 

Entre las dificultades encontradas destacan los retrasos en la gestión de documentación soporte para pagos y en la definición de términos de referencia para adquisiciones complejas. Para superar estos desafíos, se han fortalecido los mecanismos de seguimiento y comunicación entre las áreas involucradas, implementando reuniones periódicas de revisión y priorización de procesos. Asimismo, la colaboración con proveedores y la revisión conjunta de cronogramas permitieron mitigar los impactos de los retrasos y asegurar la calidad de los entregables. 

Al analizar el proceso, se identifica que una planificación aún más detallada de los tiempos de adquisición y seguimiento, así como la anticipación de posibles cuellos de botella administrativos, podría haber facilitado una ejecución más fluida. La experiencia sugiere que la elaboración de cronogramas de trabajo alternativos y la consulta constante con equipos técnicos y proveedores son prácticas que pueden optimizar la gestión de riesgos y la toma de decisiones. 

Como recomendación para futuras programaciones, se destaca la importancia de mantener la flexibilidad operativa, fortalecer la comunicación interinstitucional y documentar de manera sistémica los procesos y lecciones aprendidas. Además, se sugiere continuar promoviendo el acompañamiento técnico, así como la actualización periódica de los mecanismos de seguimiento y control, para asegurar la sostenibilidad y el impacto de los resultados alcanzados. 
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PROFIN ha logrado avances significativos en la modernización del SIN y el fortalecimiento institucional del RNP. Entre los principales logros, destacan la adquisición y entrega de kits de enrolamiento, la ejecución de obras civiles prioritarias y la mejora de la infraestructura tecnológica y operativa. Estos resultados han sido posibles gracias a la coordinación interinstitucional, la flexibilidad operativa y el compromiso de los equipos involucrados. 

No obstante, el proyecto ha presentado desafíos relacionados con la gestión administrativa, la definición de especificaciones técnicas y la programación de pagos y capacitaciones. Las lecciones aprendidas durante este periodo resaltan la importancia de la planificación detallada, la comunicación constante y la adaptación de los cronogramas para mitigar los impactos de los retrasos y asegurar la calidad de los entregables. 

De cara al próximo periodo, el proyecto priorizará la culminación de los procesos de adquisición en curso, la finalización de obras civiles pendientes, y la consolidación de la infraestructura tecnológica. Se continuará fortaleciendo la gestión de riesgos y la documentación de lecciones aprendidas, así como la actualización de los mecanismos de monitoreo para asegurar el cumplimiento de los indicadores y metas establecidos. 
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